Vseobecné obchodni podminky (VOP) ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a plynu

Obchodni podminky k dodavkam elektrické energie a plynu spole¢nosti Ezamont Group a.s., s u¢innosti od 1.1.2019

1. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky (,déle jen OP“) spoleénosti EZAMONT Group a.s., IC: 25309391, se sidlem Obranska 101a, 614 00 Brno (déle jen ,EZAMONT*, nebo té7 ,Dodavatel”), kterd je
drzitelem licence na obchod s plynem a elektfinou, upravuji obchodni a technické vztahy mezi Dodavatelem, a opravnénym zakaznikem (,,Odbératelem"). Oba dale oznacovani
té7 jako Ucastnik, U&astnici, Smluvni strana, Smluvni strany. OP jsou nedilnou souéasti kazdé smlouvy o dodavkach plynu a elektfiny (dale té7 ,sluzby“) uzaviené mezi
Dodavatelem a Zékaznikem. Terminologie vychézi zejména z pojmu definovanych v zakoné &. 458/2000 Sb., energeticky zédkon, v platném znéni a souvisejicich pravnich
ptedpisech (déle jen ,energeticky zdkon“).

1l. Povinnosti spole¢nosti EZAMONT

1. EZAMONT se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu a plyn v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a OP do odbérného mista Zékaznika, vymezeného Smlouvou
(dale jen ,,0dbérné misto”) v kvalité dle pfislusnych pravnich predpist. Nebylo-li mnoZstvi sjedndno pfimo ve Smlouvé, povaZuje se za sjednané mnozstvi dodavek elektfiny
skuteéné dodané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté. Dodavka je spInéna prechodem komodity z pfislusné distribuéni soustavy pres méfici zafizeni do Odbérného mista
Zdakaznika. Zakaznik je pfi odbéru podle Smlouvy povinen respektovat ,Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy" a ,Podminky distribuce", vydané pfislusnym provozovatelem
distribuéni soustavy (, Distributor"); nebezpeéi skody a vlastnické pravo k jednotlivym dodavkam podle této Smlouvy z Dodavatele na Zakaznika pfechazi prechodem komodity
Odbérnym mistem.

2.Mé&feni dodavek, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd méFeni a dalsich informaci nezbytnych pro vylétovani dodavky je zajistovano pfislusnym distributorem v souladu
s Energetickym zakonem. Zdkaznik umozni na vyzadani provozovatele distribu¢ni soustavy pfistup k jeho méficim zafizenim na odbérném misté. Zdkaznik je povinen umozriovat
Dodavateli i Distributorovi p¥istup k méficimu zafizeni a nemérenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni za U¢elem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani
meéficiho zafizeni. EZAMONT se zavazuje prevzit zavazek Zakaznika odebrat elektfinu z elektriza¢ni soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato
odchylka vztahuje k Odbérnému mistu za predpokladu, ze Zékaznik nebude mit po dobu trvani smluvniho vztahu sjednanou dodévku od vice Dodavateld do jednoho odbérného
mista. EZAMONT nenese odpovédnost za Uroven systémovych sluzeb poskytovanych pfisluSnym provozovatelem distribuc¢ni soustavy, véetné Skod z této ¢innosti vzniklych.

11l Povinnosti Zakaznika

Zdakaznik je povinen uhradit platbu za dodavku, podle skutecné odebraného mnozstvi na Odbérném misté. Zakaznik je povinen Dodavateli zaplatit cenu ve vysi dle aktudlné
platného Cenového rozhodnuti ERU a ceniku sluzeb dodavatele, neni-li cena sjednana jako individuélni. Zékaznik je povinny poskytnout EZAMONT potiebnou souéinnost,
zejména k ukonéeni smluvnich vztah( s pfedchozim dodavatelem elektfiny nebo plynu zakaznika a k provedeni registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu OTE, a.s.

Zdakaznik je povinen poskytnou soucinnost i zejména v nasledujicich oblastech:

a) pisemné oznamit kazdou zménu svého bankovniho spojeni, z néhoz hradi zalohy nebo faktury, skutecnost, Ze se stal platcem dané z pfidané hodnoty nebo Ze prestal byt
platcem dané z pfidané hodnoty nebo dané z elektfiny nebo plynu

b)skute¢nost, kterd by mu branila nebo mohla branit plnit své penézité zavazky vici Dodavateli, nebo v jejimz dlsledku by mohl nastat stav branici mu v plnéni jeho penézitych
zdvazkd vici Dodavateli a neprodlené pisemné oznamit kazdou zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na dodavky podle smlouvy.

c)umoznit Dodavateli a/nebo Distributorovi kontrolu a provéfeni stavu Odbérného mista, jako? i ostatnich zafizeni, pro jejichz provozovani jsou doddvky elektfiny podle Smlouvy
ur¢eny nebo kterd maji nebo mohou mit vliv na tyto dodavky ¢&i na poskytovani sluzeb ¢i na dodavky jinym Zakaznikam.

d)neprodlené pisemné oznamit skutecnost, Ze dojde ¢i doslo ke skutecnosti, pro kterou jeho dosavadni prava a zavazky podle Smlouvy presly na jinou osobu. V pfipadé vzniku
Skody v dlisledku nedodrzeni nékteré z povinnosti uvedenych v odstavci lll., je dodavatel opravnén pozadovat finanéni kompenzaci ve vysi vzniklé skody.

e)Zakaznik svym podpisem na smlouvé a dodatku stvrzuje, Ze se seznamil se znénim smluvnich dokumentd, zejm. s témito VOP, Cenikem a cenikem poplatki za doplfikové sluzby
a sankénich poplatk (dale jen ,,Cenik poplatka®),

IV. Cena, placeni a fakturace

1. Soudasti ceny je rovnéz cena za distribuci, k U¢tované cené se pfic¢ita dan z elektfiny a dar z pfidané hodnoty, které jsou stanovené platnymi pravnimi predpisy. Doddavky sluzeb
jsou hrazeny na zékladé platebniho predpisu (dale jen ,faktura®), kterd bude zdkaznikovi zasilana vidy po skonceni pfislusného faktura¢niho obdobi. Fakturacnim obdobim se
rozumi obdobi, které je vymezeno odecty méficiho zafizeni na Odbérném misté. Faktury jsou splatné dle data uvedeného na fakture.

2. Zakaznik se rovnéz zavazuje platit spole¢nosti EZAMONT zalohy dle predpokladané spotreby. Zalohy jsou hrazeny vzdy dle pfedpisu zéloh, ktery zdkaznik obdrzi postou nebo
elektronicky. Uhrazend zaloha je odedtena v nasledujicim fakturaénim obdobi. Nasledné je vystavena faktura s tim, zZe doplatek zakaznik uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti
a pfipadné preplatky budou vraceny zakaznikovi. Zaloha mize byt upravena po vzajemné dohodé mezi Dodavatelem a Zakaznikem

.3. Platby budou provadény prevodem ve prospéch u¢tu Dodavatele oznaceného Dodavatelem na Faktufe — dafiovém dokladu. Pfipadne-li posledni den Ihaty splatnosti sjednané
v kalendérnich dnech, na sobotu, nedéli nebo svatek, povazuje se za den splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

4. Bude-li Zakaznik v prodleni se splnénim svého penézitého zdvazku podle Smlouvy ¢i vzniklého v souvislosti se Smlouvou ma Dodavatel pravo pozadovat po Zakaznikovi vedle
zdkonnych uroku z prodleni ve smyslu ustanoveni § 1970 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) i smluvni pokutu ve vy3i 0,05% denné z
dluzné ¢astky, az do Uplného zaplaceni.

5. Ceniky, VOP a cenik poplatku jsou zvefejnény i na webovych strankach dodavatele(www.ezamont.cz)
V. Omezeni a preruseni dodavek

EZAMONT nebo pfislusny provozovatel distribu¢ni soustavy maji prdvo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky elektfiny a plynu v Odbérném misté v pfipadech
stanovenych energetickym zdkonem, zejména pfi neopravnéném odbéru. EZAMONT je opravnéna z divodu neplaceni ceny nebo zéloh na dodavky elektfiny ukondit nebo
prerusit dodavku elektfiny v odbérnych mistech, jestlize Zakaznik neplini platebni povinnosti a byl pisemné vyzvan k Uhradé faktury nebo zalohy za odbér sluzeb. Pfipadné
preruseni dodavky z divodu neplaceni neznamena automaticky zanik smlouvy.


http://www.ezamont.cz/

VI. Odpovédnost za $kodu, nahrada skody

Kazda smluvni strana odpovidd za $kodu zpisobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti z této Smlouvy. Pfi nedodrzeni vypovédni lhity se vznikla Skoda stanovi jako
soutin predpokladané spotieby, pro dané obdobi, krat cena za komoditu dodavky (elektfiny — plynu) pro dané obdobi. Ucastnici jsou sezndmeni s okolnostmi a moznymi dopady
zplisobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotiebou v soustavé Ceské republiky; predevsim se jedna o $kody zptisobené vypadkem zésobovani, ohrozenim Zivotd a $kodami na
majetku fyzickych a pravnickych osob. Nahrada $kody se Fidi ustanovenim § 2894 a nasledujicimi ob¢anského zdkoniku. Kazdy Gcastnik je povinen uhradit druhé Smluvni strané
Skodu, kterd vznikla v dusledku poruseni jeho povinnosti plynouci ze Smlouvy. Skute¢né vznikla skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodévce se stanovuje na zakladé
zmérenych nebo jinak prokazatelné zjisténych Udajd o neopravnéném odbéru nebo dodévce. V pfipadech, kdy nelze zjistit skute¢n é vzniklou Skodu neopravnénym odbérem
Zakaznikem, nebo neopravnénou dodévkou Dodavatelem, stanovi se vy$e $kody podle pfislugnych pravnich predpist. Ucastnik je zbaven odpovédnosti za ¢4ste¢né nebo Gplné
neplnéni povinnosti plynoucich ze Smlouvy, prokdze-li Zze poruseni jeho povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi protipravnost ve smyslu ust. § 2905-§ 2907.
obcanského zakoniku, anebo za podminek vyplyvajicich z Energetického zakona.

VII. Ukonéeni dodavky

Smlouva zanika zejména s nasledujicich divodd: Zakaznik fakticky ukonéi odbér v odbérném misté (U¢innost Smlouvy skonéi ukonéenim pfipojeni Odbérného mista k distribuéni
soustavé.)

1. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je automaticky povazovana za ukoncenou ke dni uvedenému ve Smlouveé.

2. Smlouva uzaviend na dobu neurcitou zanikne uplynutim vypovédni Ihity poéinajici bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi
druhé Smluvni strané. Tak to mGze Smlouvu vypovédét kazdy z Ucastnikd a to i bez uvedeni dGivodu. Neni-li sjednano jinak, vypovédni doba u Smlouvy na dobu neuréitou ¢ini 3
mésice. Smlouvu Ize rovnéz ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému dni. Pokud Zakaznik trvale opustil Odb érné misto a neukon¢il smluvni vztah, pak
uéinnost Smlouvy kon¢i odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky elektfiny na zékladé Smlouvy o dodavce elektfiny ¢i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny uzaviené s novym zdkaznikem pro toto odbérné misto.

VIIl. Reklamace

1.Budou-li kterymkoliv z U¢astnika zjistény chyby nebo omyly ve vyGétovéni plateb podle Smlouvy, vzniklé v disledku napf. nespravné funkce méFiciho zafizeni, nespravného
odectu mériciho zafizeni, pouZiti nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skutecné technicky mozné konstanté, je ucastnik opravnén dorucit druhé Smluvni
strané pisemnou vyzvu k prodetieni zjisténého stavu a k jeho p¥ipadné napravé (,Reklamaci"). Bude-li nasledné potvrzeno, 7e Reklamace byla dGivodna, maji Ugastnici narok na
vzajemné vyporadani.

2.Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci reklamujiciho U¢astnika, identifikaéni idaje Smlouvy, identifikaéni Gdaje reklamovaného dokladu, véetné variabilniho symbolu,

nebo reklamovaného stavu, pfesny popis reklamované skute¢nosti a odivodnéni Reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dal3i dileZité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni

Reklamace. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb, pokud se tcastnici nedohodnou jinak. Je-li na méreni, které je ve vlastnictvi Distributora, zjisténa
zavada, hradi Dodavatel naklady spojené s jeho prezkousenim a ovérenim spravnosti méreni. Neni-li zavada zjiSténa, hradi tyto naklady Zakaznik.

3.Ucastnik, jemuz byla reklamace doruéena, vysledek $etfeni oznami pisemné reklamujicimu Uéastnikovi ve Ih(ité do 30 kalendainich dnti ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
Reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzdjemné vyporadani, a to zpravidla do 14 kalenda¥nich dnt ode dne doruéeni oznameni o vysledku Setfeni Reklamace,
nejpozdéji vak v nejblizsim fakturaénim obdobi po doruceni ozndmeni vysledku Setfeni Reklamace.

IX. Dorucovani

1. Veskeré informace, oznameni, Platebni kalendare, Faktury, upominky, vyzvy apod. (,Zésilka") budou povaZovany za dorucené v pfipadé osobniho doruceni fyzické osobé jejim
preddnim adresatovi nebo osobé uvedené ve Smlouvé nebo osobé, kterou k tomu adresat zmocnil, nebo osobé, ktera je opravnéna za ni Zasilky pfijimat, v pfipadé osobniho
doruceni pravnické osobé jejim preddnim do podatelny adresata nebo jejimu statutdrnimu organu ¢i ¢lenu statutarniho orgdnu nebo osobé uvedené ve Smlouvé nebo osobé,
kterou k tomu adresat zmocnil, nebo osobé, kterd je opravnéna za ni Zasilky pfijimat, v pfipadé odeslani dopisem na adresu sidla Dodavatele, ¢i do provozovny Dodavatele, jako
do plsobisté opravnéné osoby, které je zasilka adresovéna, jejim predanim do podatelny Dodavatele, v pfipadé odeslani dopisem na adresu bydlisté ¢i sidla Zakaznika treti
pracovni den ode dne predani pfepravci Zasilky, ktery je drzitelem pfislusné postovni licence. V pfipadé odesldni e-mailem, na adresu uvedenou ve Smlouvé, pfijetim potvrzeni o
prijeti z pfijemcova pocitace, pokud je Zasilka pfijata v pracovni den do 17:00 hod, jinak pracovni den nasledujici po dni, kdy byla Zasilka odeslana.

2.Kazdd ze Smluvnich stran je povinna jakékoliv zmény v Udajich rozhodnych pro dorucovani Zasilek druhé Smluvni strané neprodlené pisemné oznamit. Dodavatel je opravnén
tuto svou povinnost splnit téZ ozndmenim téchto zmén na internetovych strankach, fakturach ¢&i predpisech zéloh. Do doby ozndmeni téchto zmén jsou tyto zmény vidi druhé
Smluvni strané neudinné. Za dorucené Zasilky se povazuji téz Zasilky, které se vrati odesilateli jako nedorucené v disledku poruseni povinnosti adreséta. Zdkaznik tim, Ze ve
Smlouvé uvede nebo pisemné ozndmi svou e-mailovou adresu, udéli Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim Zésilek prostrednictvim elektronickych prostfedkd, zejména
prostfednictvim elektronické posty, na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo oznamenou Dodavateli.

X. Zmény Smlouvy a OP

Neni-li ve Smlouvé sjedndno jinak nebo neni-li v téchto OP uvedeno jinak, mazZe byt Smlouva ménéna jen pisemnymi, vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi za obé
Smluvni strany osobami opravnénymi k podpisu Smlouvy. OP jsou platné ode dne jejich U¢innosti do dne ucinnosti novych OP, nahrazujicich dosavadni OP. Platné OP jsou
zverejnény téz na internetovych strankdch Dodavatele dle ¢l. I. Smlouvy. OP platné ke dni uzavfeni Smlouvy tvofi téz pfilohu Smlouvy. Dodavatel je opravnén OP kdykoliv zménit
vydanim novych OP, nahrazujicich dosavadni OP. Za den vydani novych OP se vidy povazuje den uvedeny v nich jako den jejich vydani, nejdfive viak den, kdy byl zvefejnén na
internetovych strankdch Dodavatele dle ¢l. I. 1 OP. Nové OP jsou platné a pro Dodavatele i Zakaznika zdvazné ode dne uvedeného v nich jako den jejich ucinnosti, pficemz timto
dnem je den shodny se dnem ucinnosti pravniho predpisu, pokud jsou nové OP vydany z diivodu zmény pravniho predpisu, nebo nejdfive prvni den tfetiho kalendarniho mésice
nasledujiciho po vydani novych OP, pokud jsou nové OP vydany z jiného divodu, neZ z divodu zmény pravniho predpisu. Dodavatel je povinen bez nadbyte¢ného prodleni
pisemné, na svych internetovych strankdch ¢i jinym obvyklym zpGsobem, upozornit Zakaznika na vydani novych OP. Dodavatel ma moznost ménit sazbu v pfipadé, Ze dojde k
jejimu zru$eni a nahrazeni vymérem ERU, déle ma moZnost ménit nazev ceniku pfi zachovani stejnych podminek, za kterych byl nahrazeny cenik vydan ptipadné za novych
podminek, které plynou z platného vyméru ERU pro dané obdobi dodavky. XI. Spole¢na a zavére¢na ustanoveni Dodavatel, pro Gcely plnéni Smlouvy, shromazduje, zpracovava a
uchovdva osobni Udaje Zakaznika — fyzické osoby, a to zejména jméno, pFijmeni, bydlisté, datum narozeni a popf. &islo bankovniho G¢tu. Ochrana osobnich udaji Zakaznikd —
fyzickych osob bude technicky a organizaéné zabezpecena v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd. Dodavatel mlze vést o Zakaznikovi registr
zakaznickych informaci o jeho jednanich v rozporu s dobrymi mravy, poctivym obchodnim stykem a Smlouvou nebo pravnimi pfepisy a tyto Udaje vyuZivat v ramci své obchodni
¢innosti, popf. pro marketinkové Géely, i ve vztazich k tfetim osobam. Ucastnici se zavazuji pFijmout technicka a organizaéni vniténi opatfeni k ochrané davérnych informaci,
osobnich Gdajt a informaci. U¢astnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité informace o zméndach Gdaijd uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napt.
zmény identifika¢nich udaja U¢astnika, zmény Udajd v pFisluiné piiloze ke Smlouvé — Kontaktni osoby, zasilaci adresy; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi
povinného Utastnika. Ucastnici se zavazuji poskytovat si véas informace, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji pfednost
ustanoveni uvedend ve Smlouvé. Tyto OP byly vydany dne 27. 9. 2018 a jsou uc¢inné pocinaje dnem 1. 1. 2019



